Reactivar el aparato publico
pospandemia
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En la coyuntura actual, marcada por el Bicentenario y el
relevo gubernamental, urge discutir como se debe reactivar el
Estado pospandemia, es decir, como debemos poner en marcha la
reactivacién de aquellos servicios publicos que se encuentran
aun detenidos -del todo o a medias- en muchos sectores. Hay
que retomar servicios y hay que hacerlo mejor.

Hay una enorme oportunidad para introducir innovaciones en ese
proceso de reactivacién, hay que aprovechar el impulso vy
flexibilidad que nos ha dado este tiempo pandémico para ello.
Usar mas lo digital, por ejemplo, para llevar mas y mejores
servicios a los ciudadanos. Claro, sin caer en el absurdo de
pensar que todo y todos podemos movernos a lo digital, ni que
lo digital es 1la solucidén para todos nuestros problemas. Lo
digital ayuda a mejorar los servicios publicos y a una gestiodn
mas agil, eficiente y efectiva del aparato publico, solo si va
en combinacién con los formatos mas tradicionales vy
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analdgicos.

Hay cuatro asuntos que propongo discutir en este texto que
deberian estar en el debate sobre como priorizar acciones del
aparato publico: primero sobre el propio proceso de
reactivacidén del aparato publico, segundo, sobre la atencidn
de 1las demandas sociales urgentes, tercero, sobre la
planificacién de la atencién a emergencias futuras vy,
finalmente, la urgencia de una nueva mirada sobre el sector
agrario y rural.

Sobre, el primer punto, la urgente reactivacién del aparato
publico y sus servicios. Ya no estamos en una situacidn de
emergencia, estamos entrando en una nueva etapa en la que
conviviremos con el virus, y por tanto debemos adaptarnos. Los
servicios que brinda el aparato publico deben, por un lado,
seguir enfocandose en la atencidén a la emergencia derivada de
la Covid-19. Esto implica continuar el esfuerzo de vacunacidn
masiva y los esquemas de soporte a la situacidn de crisis que
atraviesan muchos grupos sociales. Esta via debe mantenerse
activa bajo el liderazgo del sector salud, pero también debe
complementarse con sectores relacionados a la dotacidn de
alimentos.

Por otro lado, también debe promoverse la recuperacioéon de los
servicios basicos relevantes para la ciudadania con el
objetivo de retomar un minimo de calidad en las prestaciones
del aparato publico, esto implica retomar (mejorando e
innovando) asuntos claves:

a) la salud preventiva, la cual no se asocia a la reaccién
frente a la emergencia, sino a métodos de prevencidn de
distintos tipos de problemas de salud (desde la anemia, la
salud sexual vy reproductiva, chequeos preventivos,
operaciones regulares, etc.),

b) una vuelta a clases progresiva con mecanismos de avance y
también de retroceso en funcién a la situacidén epidemioldgica.



Esto exige mantener el esquema virtual a la vez que se generan
rutas para el retorno a las escuelas y universidades,
fomentando que la coexistiencia de ambos sistemas se convierta
en una mejora de las condiciones educativas para los nifos,
asi como para sus familias vy,

c) los sistemas de tramites, seguridad y justicia, que estan
en muchos casos atorados de procesos en marcha. Hay que
desembalsar y agilizar, aligerar, los sistemas de tramites
(acd lo digital tiene enorme potencial) y facilitar 1los
esquemas de denuncias y acelerar los procesos judiciales.
Estos tres ambitos deberian ser prioritarios de reactivar, con
mucha innovacidén: atencién a la situacidén Covidl9 y salud
preventiva, educacién presencial combinada con virtual alli
donde se pueda y agilizar tramites y servicios asociados a
asuntos de seguridad y materia judicial.

Un segundo a&ambito clave para retomar actividades mas
permanentes del aparato publico se refiere a las actividades
gue ayuden a los ciudadanos a que respondan a las crisis que
enfrentan hoy, en particular a los ciudadanos mas vulnerables.
Al menos dos temas deben ser prioritarios: el empleo y la
atencién al problema del hambre. En trabajo y empleo, hay
varias 1iniciativas de trabajo temporal, que son muy
pertinentes en el marco de la emergencia, y que deben
continuar, mejorarse y consolidarse. El desafio mayor consiste
en cémo comenzar a generar instrumentos que garanticen su
sostenibilidad, su trédnsito hacia oportunidades de empleos
permanentes y formales. Alli se requiere un esfuerzo del
aparato publico, el cual puede involucrar al Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Economia y Finanzas y PRODUCE.
Asimismo, sectores como Agricultura y Comercio Exterior pueden
jugar un rol fundamental en la generacidén de paquetes de
incentivos para la reactivacion de determinados tipos de
empresas con ciertas condiciones para fomentar el empleo. Como
pais tenemos muy poca experiencia en ello. La informalidad,
claramente, ha crecido y sabemos que la alta informalidad es



uno de los pilares que explica por qué nos ha afectado tanto
la pandemia.

En cuanto a la atencién del hambre y los necesarios cambios en
los sistemas alimentarios, hay que reconocer que el hambre ha
vuelto a ser un tema critico en el Perd a raiz de la pandemia.
En nuestro pais veniamos enfrentando temas asociados a la
malnutricidon, anemia, desnutricidén crdénica infantil, sobrepeso
y obesidad, que eran temas asociados a Llos asuntos
alimentarios, pero el hambre ya no era un tema de
preocupacién. Bueno, hoy dia lo es. Los datos que ha publicado
la FAO recientemente, muestran que, en general, América Latina
es la regién del mundo donde el tema del hambre ha crecido
mas.[1] En el Perd, hay un incremento sustantivo del ndmero de
personas con hambre, una encuesta del Programa Mundial de
Alimentos en enero sefiald que hay un 12% de peruanos que estan
pasando hambre.[2] Eso es dramdtico.

Desgraciadamente, la respuesta del aparato pilblico a los temas
de hambre, es una respuesta muy parcial y requerimos un plan
de emergencia, pues el tema del hambre no se va a resolver
inmediatamente, nos quedan muchos meses todavia enfrentando
situaciones de hambre en zonas urbanas, principalmente, pero
también en las zonas rurales. Entonces, alli también
necesitamos que el aparato plblico tenga una respuesta mejor
que Qali Warma donando bolsas de alimento a los municipios,
ollas comunes o comedores populares. Se requiere una politica
de Estado para ello.

ELl tercer punto donde actuar ahora es en definir mejores
protocolos para enfrentar emergencias. Como nos ha pasado en
casi todas de ellas en los ultimos afios, durante la emergencia
nos 1llenamos de recomendaciones sobre cémo deberiamos
prepararnos para la prdoxima emergencia y luego no lo hacemos.
La reactivacidén del Estado deberia establecer una linea de
trabajo sobre cémo gestionar una préxima emergencia (pandemia,
terremoto, fendémeno del Nifo, etc.). Esto significa tener los
dispositivos legales y las autorizaciones para que el Estado



reaccione de manera eficiente, efectiva y rdpida en el momento
de una emergencia sin recurrir a los parches que vimos en el
ano 2020, muchos de los cuales fueron efectivos e importantes,
pero pudieron ser mejores. Entonces, es crucial estar listos
para activar la articulacién intersectorial en situaciones
excepcionales, en las cuales el Estado puede operar con reglas
relativamente distintas.

El cuarto asunto en el cual debemos exigir una mirada renovada
es sobre cémo se atiende el sector agropecuario y el mundo
rural. Vimos durante la emergencia que si un sector no se
detuvo fue el sector de produccidén de alimentos. Esto, ademas
de bien valorado por los consumidores urbanos, debe 1llamarnos
a una reflexidén acerca de cémo garantizar que el sector
agroalimentario funcione mejor. Desde cOmo mejoramos 1los
mercados mayoristas para hacerlos mas transparentes, limpios y
seguros, hasta cémo contribuimos a que los productores de
alimentos en el Perd, en su mayoria agricultores familiares
tengan una vida proéspera y digna y tengan las condiciones para
mejorar la calidad y cantidad de su produccidén para que sean
el sostén de la cadena alimentaria. Reactivar el Estado para
el sector agropecuario es fundamental reconociendo que, antes
de la pandemia, este sector estaba ya muy mal atendido.

Complementariamente, podemos establecer tres elementos
transversales a la implementacién de los cuatro puntos de la
reactivacién del Estado. En primer 1lugar, volver a la
operatividad del Estado que habia en enero del 2020 no deberia
ser una aspiracidn, sino un piso minimo al que se tendria que
retornar. La situacidén de provisién de estos servicios (salud,
educacidén, justicia, programas sociales, empleo, hambre,
atencién a emergencias, atencidén al agro y al mundo rural) no
estaba ni lejanamente en un nivel aceptable. Por lo tanto,
tenemos que retomar, pero con la perspectiva de mejorar 1los
procesos. Para eso hay que gastar mejor y tener mejores planes
gue sean implementables y financiables. Esto tiene que ver con
decisiones de presupuesto publico para superar su caracter



inercial y promover una ejecucién con mayor calidad.

En segunda instancia, tenemos que quitarnos la fantasia de que
el Estado es un sistema que funciona agilmente y que quien
llega, le puede dar un giro rapidamente. Mover el aparato
piblico es dificil, requiere mucha gente actuando en el mismo
sentido y mucho tiempo, pues incluso cuando estamos de acuerdo
en lo que se debe hacer, la implementacidén no es inmediata.
Hay tiempos y formas que definen cémo se hacen las cosas
dentro del aparato publico que no se pueden saltar. Eso va a
jugar en contra de las posibilidades que tenga el nuevo
gobierno de actuar rapido. Por ello, es fundamental que se
enfoque en dos o tres politicas imprescindibles como continuar
con la vacunacién, retomar dos o tres actividades y que
concentre todo su esfuerzo (técnicos, liderazgos politicos y
construccion de narrativa nacional) para que una porcidén del
Estado, al menos, pueda orientarse a mejorar en las dareas que
se prioricen.

Finalmente, en tercera instancia, 1la conversacidén con el
Congreso es vital para que el Estado y el mercado funcionen en
un contexto de certidumbre, estabilidad y predictibilidad de
la agenda de politicas en los proximos meses. En ese sentido,
se necesita saber quiénes y sobre qué bases vamos a discutir
la Ley de Presupuesto Piblico en noviembre y eso todavia no lo
tenemos claro.

Esto recién comienza y seguramente el equipo de gobierno se va
a equivocar mucho, como sucede siempre al inicio de las
gestiones, especialmente cuando se trata de un equipo con una
amplia confluencia de distintas fuerzas politicas, que,
ademas, tienen todavia una necesidad de alinear intereses y
estrategias con su bancada en el Congreso (y con las de
oposicidén también).

Ojala las nuevas autoridades, con el apoyo de la academia, los
debates y los dialogos, definan seriamente dos o tres
prioridades en las que concentrar los esfuerzos del Estado y



generen consensos minimos en dichas prioridades. La poblacidn
estda muy golpeada y los ciudadanos se merecen un poco de
esperanza de que podemos construir un Estado pospandemia
realmente mas inclusivo y representativo.
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